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Przewodnik po bezpłatnych 
i bezstronnych poradach 
dotyczących długów w Szkocji.

Radzenie sobie
z długami
Przewodnik po bezpłatnych 
i bezstronnych poradach 
dotyczących długów
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Jako StepChange Debt Charity Scotland chcemy przyczyniać się 
do uwolnienia społeczeństwa od długów. 

Od ponad 30 lat pomagamy tysiącom osób radzić sobie z długami. 
Robimy to poprzez udzielanie bezpłatnej, bezstronnej pomocy 
i porad oraz wspieranie naszych klientów w powrocie na właściwe 
tory. Dla klientów w Szkocji mamy specjalny zespół z siedzibą 
w Glasgow.

Bezpłatne i bezstronne porady 
dotyczące długów

Możemy pomóc
Wiemy, jak bardzo długi 
wpływają na codzienne życie. 
Mogą one powodować 
wiele stresu i nieprzespanych 
nocy. Właśnie wtedy 
przychodzimy z pomocą. 

Długi to nie koniec świata,
więc możemy uporać się 
z nimi razem.

Uzyskaj natychmiastową poradę online na całodobowej stronie 
www.stepchange.org/scotland lub zadzwoń do nas bezpłatnie 

pod numer 0800 138 1111

http://www.stepchange.org/scotland
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Ten przewodnik jest 
również dostępny w 
języku polskim, 
pendżabskim i urdu oraz 
w formie wideo.  

Strona 4: Sygnały ostrzegawcze   
przed zadłużeniem

Strona 5: Wczesna pomoc

Strona 6: Gdzie szukać pomocy

Strona 7: Pomoc awaryjna

Strona 8: Czym jest doradztwo 
w zakresie długów

Strona 9: Ustalanie budżetu

Strona 12: Ustalanie 
priorytetów 

Strona 13: Jak najlepiej  
korzystać z pieniędzy

Strona 14: Rodzaje rozwiązań

Strona 23: Inne rodzaje 
pomocy

Co zawiera ten przewodnik

Przewodnik krok po kroku  
Ten przewodnik pomoże ci dostrzec znaki ostrzegawcze przed 
zadłużeniem, przygotować budżet, zrozumieć, które długi należy 
spłacić w pierwszej kolejności, i dowiedzieć się, jakie rozwiązania 
są dostępne.

Aby uzyskać do nich dostęp, 
zeskanuj kod lub odwiedź stronę 
www.stepchange.org/scotland-guide

http://www.stepchange.org/scotland-guide
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• Żonglowanie lub zaleganie z podstawowymi rachunkami 
domowymi, takimi jak kredyt hipoteczny lub czynsz.

• Pożyczanie pieniędzy, aby dotrwać do dnia wypłaty lub zasiłku.

• Dokonywanie tylko minimalnych płatności na poczet długów.

• Opóźnienia w płatnościach lub opłaty za debet.

• Postępowanie sądowe.

• Uczucie niepokoju, wyobcowania lub przygnębienia.

• Ukrywanie problemów finansowych przed bliskimi.

Jeśli którykolwiek z tych sygnałów dotyczy 
Ciebie, być może nadszedł czas, aby 
zasięgnąć porady: 

Jakie są sygnały ostrzegawcze 
przed zadłużeniem
Zorientowanie się, że zadłużenie stanowi problem, 
może zająć dużo czasu. Istnieje wiele powodów, które 
sprawiają, że odkładasz prośbę o pomoc i może się to 
wydawać przerażające. Jednak pierwszym krokiem do 
uzyskania pomocy w spłacie długów jest uświadomienie 
sobie, że jej potrzebujesz.
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Dlaczego warto 
skorzystać z 
doradztwa w 
zakresie długów

Wiemy, że może się to wydawać 
przytłaczające, ale skontaktowanie 
się z nami wcześniej niż później 
może oznaczać, że dostępnych 
będzie więcej opcji.

Uzyskanie bezpłatnej, 
bezstronnej porady nie wiąże 
się z żadnym ryzykiem i nie 
ma wpływu na Twoją historię 
kredytową. 

Wczesna pomoc

„Nie mam już długów dzięki 
pomocy StepChange”. 

„Rozmowa ze StepChange 
dała nam wielką ulgę, 
ponieważ naprawdę 
czuliśmy, że mają na 
uwadze przede wszystkim 
nasze dobro”. 

Steve, Pittenweem

• Jest to całkowicie 
poufne.

• Jest ono dostosowane 
do Ciebie. Można je 
uzyskać online, przez 
telefon lub osobiście.

• Może to zmniejszyć 
presję i pomóc 
przywrócić finanse na 
właściwe tory.

Alannah, Elgin
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Na początek najlepiej znaleźć 
organizację, która oferuje 
bezpłatne, bezstronne porady. 
Dzięki temu nie trzeba będzie 
nic płacić, aby uzyskać pomoc. 

Jeśli posługujesz się językiem 
innym niż angielski, nie obawiaj 
się prosić o pomoc. Możesz 
poprosić znajomego
lub członka rodziny o pomoc
w rozmowie z doradcą.

StepChange udziela 
bezpłatnych, bezstronnych 
porad i można uzyskać je 
natychmiast online na stronie 
www.stepchange.org/scotland. 
Jeśli rozpoczniesz proces online 
nadal będziesz mieć dostęp 
do wsparcia ze strony naszych 
doradców przez telefon.

Możesz również uzyskać 
bezpłatną poradę od lokalnego 
biura Citizens Advice, rady 
lub spółdzielni mieszkaniowej 
oraz organizacji Christians 
Against Poverty.

Niezależnie od tego, czy borykasz się z trudnościami od 
dłuższego czasu, czy też przechodzisz krótkoterminowy 
kryzys, porady dotyczące zadłużenia mogą pomóc Ci 
odnaleźć właściwą drogę na przyszłość. 

Gdzie szukać pomocy

Zachowaj bezpieczeństwo w Internecie i uważaj na telefony od 
oszustów. Niektóre firmy podszywają się pod doradców ds. zadłużenia 
w celu kradzieży danych osobowych. Mogą również pobierać opłaty 
za porady i pomoc. Upewnij się, że organizacja, z którą rozmawiasz, 

jest godna zaufania. Możesz to zrobić, wyszukując w Internecie 
„FCA register” i sprawdzając, czy firma znajduje się na liście firm 

oferujących profesjonalne doradztwo dotyczące zadłużenia.
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„Nie stać mnie na czynsz”.

Banki żywności: 
Zapewniają paczki żywnościowe 
i artykuły gospodarstwa 
domowego, takie jak środki 
czystości, przybory toaletowe 
czy pieluchy. 

Fundusze powiernicze: 
Są to niewielkie dotacje na 
pokrycie kosztów, takich jak 
rachunki za energię. I w tym 
przypadku nie musisz zwracać 
otrzymanych pieniędzy. 

Kasy 
oszczędnościowo-kredytowe: 
Mogą one oferować pożyczki 
swoim członkom. Złóż wniosek 
o członkostwo, jeśli jeszcze go 
nie masz.

Scottish Welfare Fund: 
Jest to fundusz finansowany 
przez władze lokalne, który 
zapewnia wsparcie osobom 
najbardziej go potrzebującym. 
Nie musisz zwracać 
otrzymanych pieniędzy. 

Gdzie szukać pomocy awaryjnej

Czy któreś z tych zdań brzmi 
znajomo? Jeśli tak, możesz 
skorzystać z pomocy awaryjnej.

Potrzebujesz pomocy awaryjnej?
Spłata zadłużenia może być tym, czego potrzebujesz 
w dłuższej perspektywie, ale co, jeśli potrzebujesz 
pomocy już teraz?  

„Potrzebuję pieniędzy 
na jedzenie i rachunki”.

Aby uzyskać więcej informacji na temat pomocy 
awaryjnej, zeskanuj kod lub odwiedź stronę 
www.stepchange.org/emergency

http://www.stepchange.org/emergency
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Czym jest doradztwo 
w zakresie długów
Kiedy masz długi, może być trudno spojrzeć na wszystko 
z dystansu. Właśnie w takich sytuacjach przydaje się 
bezpłatne i bezstronne doradztwo dotyczące zadłużenia. 
Niezależnie od tego, czy odbywa się ono online, 
osobiście, czy przez telefon, konsultant ds. zadłużenia 
przyjrzy się Twojej sytuacji i znajdzie najlepszy sposób na 
powrót na właściwe tory. 

Zeskanuj ten kod, 
aby obejrzeć krótki 
film o doradztwie 
dotyczącym zadłużenia.  

Oto, czego można 
oczekiwać od organizacji 
udzielającej bezpłatnych 
porad dotyczących 
zadłużenia: 

• Pomoc w ustaleniu 
budżetu.

• Znalezienie sposobów 
na obniżenie wydatków 
i zwiększenie dochodów.

• Wyjaśnienie, które rozwiązania 
dotyczące długów mogą być dla 
Ciebie pomocne.

• Dowiedzenie się, które 
długi są priorytetowe 
i należy się nimi zająć 
w pierwszej kolejności.

• Przeanalizowanie tego, co się 
stanie, jeśli nie spłacisz swoich 
długów.

Moratorium oznacza okres, 
w którym dane działanie 
jest niedozwolone. W 
przypadku długów oznacza 
to ochronę przed wszelkimi 
postępowaniami sądowymi 
przez okres do sześciu 
miesięcy. Daje to czas na 
uzyskanie porady i wsparcia.  
 
Możesz ubiegać się o 
moratorium, jeśli uważasz, że 
grozi Ci postępowanie sądowe 
w sprawie spłaty zadłużenia.

Moratorium
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Ustalanie budżetu

Sporządzenie budżetu jest 
naprawdę ważne – jest to 
pierwszy krok do przejęcia 
kontroli nad swoimi finansami 
i sposób, w jaki Twój 
doradca znajdzie dla Ciebie 
odpowiednie rozwiązanie.

Możesz również przedstawić 
swój budżet osobom, którym 
zalegasz z płatnościami. Jest 
to sposób na powiedzenie:  
„Tak naprawdę tyle jestem 
w stanie Ci zapłacić”.

Budżet to lista wszystkich wpływów pieniężnych 
i wydatków w miesiącu. Jest to świetny sposób 
na zidentyfikowanie obszarów, w których można 
zaoszczędzić. Może on również pomóc w radzeniu 
sobie z nieoczekiwanymi płatnościami.
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Jak więc sporządzić budżet, który będzie 
dla Ciebie odpowiedni?

Są to pieniądze zarobione w pracy, a także wszelkie otrzymane 
świadczenia lub emerytura. Możesz obliczyć tę kwotę, sumując 

roczne wpływy i dzieląc je przez 12.

Oblicz swój całkowity miesięczny dochód

Obejmuje to oczywiste wydatki, takie jak czynsz, jedzenie, ubrania 
i opłaty za karty kredytowe. Musisz jednak również uwzględnić 

wydatki na paliwo, przegląd techniczny, ubezpieczenie samochodu, 
a także usługi streamingowe lub karnety na siłownię. Podejdź do 

sprawy uczciwie, aby mieć jasny obraz wszystkich swoich wydatków.

Sporządź listę wszystkich miesięcznych wydatków

Upewnij się, że Twój dochód obejmuje wszystko, niezależnie od 
tego, czy są to pensje, świadczenia czy emerytury. Dzięki temu 

dowiesz się, czy masz „nadwyżkę”, czy „deficyt”. Nadwyżka 
oznacza, że na koniec każdego miesiąca zostają jakieś pieniądze. 
Deficyt oznacza, że miesięczne wydatki przewyższają dochody.

Odejmij całkowitą kwotę miesięcznych wydatków 
od miesięcznego dochodu.

3

2

1
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Tak wygląda planer budżetu:

Odwiedź www.stepchange.org/
scotland, aby pobrać szablon 
planera budżetu.

Wskazówka:
Ponieważ większość 
rachunków domowych i spłat 
zadłużenia jest dokonywana 
co miesiąc, najlepiej jest 
dostosować wszystkie kwoty 
w budżecie do miesięcy 
kalendarzowych. 

W tym celu pomnóż 
tygodniową kwotę przez 52, 
a następnie podziel ją przez 
12. W ten sposób uzyskasz 
miesięczną kwotę, którą 
możesz uwzględnić 
w swoim budżecie.

Kwota
w £

Jak często? np. 
co tydzień, co 

miesiąc

Jedzenie

Inne wydatki

Inne zarobki

Zarobki

Jeśli Twój dochód jest zmienny, 
wpisz średnią kwotę

Dochód

Wydatki

Ogółem (dochód minus wydatki)

http://www.stepchange.org/scotland
http://www.stepchange.org/scotland
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Rachunki priorytetowe 

są ważne, ponieważ ich 
nieopłacenie może:  

• wpłynąć na Twoje 
gospodarstwo domowe,

• spowodować problemy 
prawne,

• doprowadzić do 
powiększenia długów.

Rachunki priorytetowe to 
na przykład żywność, opłaty 
za prąd, czynsz i podatek 
lokalny. Te opłaty należy 
uregulować w pierwszej 
kolejności.

Rachunki niepriorytetowe 

są mniej ważne, ponieważ 
ich niezapłacenie nie ma 
wpływu na gospodarstwo 
domowe. 

Są to na przykład karty 
kredytowe, pożyczki 
krótkoterminowe lub 
pożyczki typu „kup teraz, 
zapłać później”, pieniądze, 
które należy oddać 
znajomym lub rodzinie oraz 
inne niezabezpieczone 
pożyczki. Powinny one 
zostać opłacone dopiero 
po pokryciu rachunków 
priorytetowych.

Ustalanie priorytetów
Gdy doradca pomaga w ustaleniu budżetu, dzieli wydatki 
na priorytetowe i niepriorytetowe.

Osoby, którym musisz spłacić 
długi niepriorytetowe,nie mogą 
zmusić Cię do ich uregulowania 
przed opłaceniem rachunków 
priorytetowych. Dlatego tak 
ważny jest budżet. Można go 
użyć, aby pokazać tym osobom, 

dlaczego nie jesteś w stanie 
zapłacić im w tej chwili. Na 
przykład, nie można zmusić Cię 
do priorytetowego traktowania 
spłaty karty kredytowej przed 
kupowaniem żywności. 
Jeśli nie masz pewności, 

Jak to może pomóc
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Zasiłki: 
Wiele osób nie korzysta 
z przysługujących im pieniędzy, 
ponieważ uważają, że 
nie kwalifikują się do ich 
otrzymywania. Doradca może 
pomóc w ubieganiu się 
o wszelkie przysługujące
świadczenia.

Obniżanie kosztów:
Może to być np. zmiana 
dostawcy energii lub udzielenie 
porady na temat wyżywienia 
rodziny przy ograniczonym 
budżecie. Twój doradca ds. 
zadłużenia pomoże 
Ci upewnić się, że nie 
wydajesz więcej pieniędzy  
niż to konieczne. 

komu musisz oddać pieniądze, 
pomocna może być kopia 
raportu kredytowego. Dostęp 
do raportu kredytowego można 
uzyskać za pośrednictwem 
TransUnion, Equifax lub 
Experian. Wiele z tych firm 

oferuje bezpłatny miesięczny 
okres próbny, dzięki któremu 
można uzyskać dostęp do pliku 
kredytowego przez Internet.

Jak najlepiej korzystać z pieniędzy
Aby Twoje pieniądze mogły starczać Ci na dłużej, doradca 
ds. zadłużenia przeanalizuje sposoby obniżenia wydatków 
i zwiększenia dochodów. Oto jak może to zrobić:

Oszczędzanie pieniędzy: 
Większość z nas w pewnym 
momencie musi poradzić sobie 
z nieoczekiwanymi wydatkami. 

Może to być trudniejsze, jeśli 
masz ograniczony budżet. 
Wydatki te mogą wpędzić ludzi 
w długi lub pogorszyć istniejący 
problem zadłużenia. 

Pomocne może być posiadanie 
oszczędności. Twój doradca 
może pomóc Ci zaoszczędzić 
pieniądze teraz i w przyszłości. 

Zeskanuj ten kod, aby uzyskać 
obszerną listę sposobów na 
oszczędzanie i zarabianie 
pieniędzy, lub odwiedź stronę
www.stepchange.org/ 
scotland-money

https://www.stepchange.org/debt-info/your-financial-situation/saving-money-and-increasing-income.aspx?utm_source=stepchange-acq-guide&utm_medium=referral&utm_campaign=scot-guide%20
https://www.stepchange.org/debt-info/your-financial-situation/saving-money-and-increasing-income.aspx?utm_source=stepchange-acq-guide&utm_medium=referral&utm_campaign=scot-guide%20
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Rozwiązania dotyczące zadłużenia zasadniczo dzielą się 
na trzy rodzaje. Poniżej znajdziesz informacje na temat 
różnych rodzajów rozwiązań dotyczących zadłużenia.

To rozwiązanie dotyczące zadłużenia pozwala spłacić 
dług w dogodny dla Ciebie sposób. Zwykle oznacza to 
ustalenie planu spłat opartego na tym, na co możesz 
sobie pozwolić. 

Rodzaje rozwiązań

Rozwiązania dotyczące zadłużenia

1. Spłacanie długów

Istnieje wiele sposobów radzenia sobie z długami, 
ale nie wszystkie mogą być dla Ciebie odpowiednie. 
Dlatego też doradca będzie musiał poznać Twoją 
sytuację, zanim zaleci Ci odpowiednie rozwiązanie.  

Zeskanuj ten kod, aby 
dowiedzieć się więcej 
o rozwiązaniach 
dotyczących 
zadłużenia.

StepChange Scotland jest zarejestrowaną organizacją 
charytatywną. Opieramy nasze doradztwo dotyczące zadłużenia 
na tym, co nam przekazujesz, dzięki czemu możemy mieć 
pewność, że zalecamy rozwiązanie, które jest dla Ciebie 
odpowiednie. 

Możliwe, że zostanie Ci 
zaproponowany plan 
spłat lub opcja ogłoszenia 
niewypłacalności, która umorzy 
część Twoich długów. Doradca 
będzie z Tobą współpracować, 
aby znaleźć najlepszy sposób na 
powrót na właściwe tory. 
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W ramach Debt Arrangement 
(DAS) możesz ubiegać się 
o objęcie programem spłaty 
zadłużenia (debt payment 
programme, DPP), aby 
spłacić całość zadłużenia 
w rozsądnym czasie.  

Można to zrobić, dokonując 
co miesiąc jednej płatności 
w przystępnej wysokości na 
pokrycie swoich długów. Ta 
comiesięczna płatność jest 
następnie dzielona między 
osoby, którym musisz oddać 
pieniądze.

Zazwyczaj program 
zapewnia też ochronę przed 
postępowaniem sądowym. 
Wszelkie odsetki lub 
obciążenia z tytułu zadłużenia 
zostają zamrożone 
na czas dokonywania płatności.

Program spłaty zadłużenia 
(DAS) będzie widoczny 
w historii kredytowej 
przez sześć lat, a dane 
będą przechowywane 
w internetowym rejestrze DAS. 
Nie wpłynie to jednak na Twoje 
własności, takie jak dom 
czy samochód.

Nie ponosisz żadnych opłat, 
ponieważ są one wypłacane 
z miesięcznej płatności. 

Jeśli Twoja sytuacja ulegnie 
zmianie, możesz powiadomić 
o tym swojego doradcę ds. 
zadłużenia. Płatność może 
zostać ponownie rozpatrzona 
lub tymczasowo wstrzymana. 
A jeśli zaczniesz uzyskiwać 
większe wpływy, możesz 
zwiększyć swoje płatności, 
aby szybciejspłacić należności.  

Debt Arrangement Scheme 
(Program spłaty zadłużenia, DAS)
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Plan zarządzania zadłużeniem 
(debt management plan, DMP) 
pozwala spłacić cały dług 
w określonym czasie. 
Miesięczne płatności są 
obliczane na podstawie tego, 
na co możesz sobie pozwolić 
w oparciu o Twój budżet. 
Odsetki i opłaty mogą zostać 
zamrożone.

DMP może ulec zmianie 
w przypadku zmiany 
okoliczności. Na przykład, jeśli 
w danym miesiącu 
zarobisz mniej pieniędzy, 
wysokość Twojej płatności 
może zostać zmniejszona, 
aby umożliwić Ci pokrycie 

kosztów utrzymania.
Jeśli zaczniesz zarabiać więcej 
pieniędzy, możesz zwiększyć 
swoje płatności, aby szybciej 
spłacić należności.    

DMP zapewnia jednak mniejszą 
ochronę niż DAS. Na przykład 
osoby, którym zalegasz 
z płatnościami, mogą przekazać 
Twój dług agencji windykacyjnej 
lub wszcząć postępowanie 
sądowe. 
 
Nie pobieramy opłat za DMP, 
ale niektóre organizacje 
mogą to robić, więc należy to 
sprawdzić przed utworzeniem 
tego planu.

Plan zarządzania zadłużeniem  
(debt management plan, DMP)

Jeśli jesteś właścicielem 
domu i masz ponad 55 lat, 
możesz skorzystać z tzw. 
renty hipotecznej (uwolnienia 
środków z tytułu udziału 
własnego w nieruchomości) 
z tytułu posiadania domu, 
aby ułatwić sobie spłatę 
długów. Udział we własności 
nieruchomości to wartość 
domu po odliczeniu wszelkich 

pozostałych kredytów 
hipotecznych lub pożyczek. 

Chociaż renta hipoteczna jest 
dobrą opcją dla niektórych 
osób, ma ono pewne 
długoterminowe skutki. 
Może ono zwiększyć koszty 
długów, wpłynąć na liczbę 
świadczeń, o które można się 
ubiegać, a także na wysokość 

Doradztwo hipoteczne lub renta hipoteczna
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Ogłoszenie niewypłacalności 
to poważna decyzja.
Wpłynie to na zdolność do 
uzyskania kolejnych kredytów 
przez kilka lat, a także oznacza, 
że nie możesz zajmować 
stanowisk, na których 
zarządzasz pieniędzmi innych 
osób. Oznacza to, że musisz 
dobrze się zastanowić, czy 
jest to dla Ciebie odpowiednie 
rozwiązanie.

Ogłoszenie niewypłacalności jest 
przeznaczone dla zadłużonych 
osób, które nie mają możliwości 
spłacenia długów.  

Upadłość

pozostawionego spadku. Trzeba 
również pamiętać, że dom może 
zostać przejęty lub odebrany 
przez pożyczkodawcę, jeśli nie 
będziesz wywiązywać się 
z płatności.

Jeśli budżet wskazuje, że nie jesteś w stanie spłacić 
zadłużenia w rozsądnym czasie, doradca może 
zasugerować ogłoszenie niewypłacalności. Jest to proces 
prawny, który umarza część lub całość długu.

2.  Umorzenie części lub 
całości długów

Jeśli jesteś właścicielem 
domu i niepokoisz się 
finansami, możemy pomóc 
Ci sprawdzić dostępne 
opcje. Zeskanuj kod lub 
odwiedź stronę 

www.stepchange.org/homeowners

http://www.stepchange.org/homeowners
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Aby samodzielnie złożyć 
wniosek o ogłoszenie upadłości, 
będziesz potrzebować pomocy 
doradcy finansowego lub 
specjalisty ds. niewypłacalności. 
Osoby, którym zalegasz 
z pieniędzmi, mogą również 
złożyć wniosek o ogłoszenie 
Twojej upadłości na drodze 
sądowej. Zwykle jednak 
najpierw szukają innych 
sposobów na odzyskanie 
pieniędzy. 

Ogłoszenie upadłości jest 
sposobem na uporanie się 
z długami, ale jest to poważna 
decyzja. Upadłość umarza 
większość długów i pozwala 
zacząć od nowa. Jednak 
niektóre długi, takie jak 
pożyczki studenckie i grzywny 
sądowe, nie są umarzane. 
Ogłoszenie upadłości będzie 
widoczne w historii kredytowej 

przez sześć lat, a dane będą 
przechowywane w rejestrze 
publicznym. 

Bardzo ważne jest, aby przed 
podjęciem decyzji zrozumieć, 
jaki wpływ będzie miało na 
Ciebie ogłoszenie upadłości.

Istnieją zawody, których 
nie można wykonywać po 
ogłoszeniu upadłości, co 
oznacza, że można przez to 
stracić pracę. Bank może 
również zamknąć lub zamrozić 
Twoje konta. Konieczne będzie 
otwarcie konta w innym banku 
i będzie to mogło być tylko 
podstawowe konto bankowe. 
Ponadto niektórzy prywatni 
wynajmujący mogą 
eksmitować osoby, które 
ogłosiły upadłość, lub nie 
przedłużyć z nimi umowy.
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1.  Nakaz umorzenia długów
    - upadłość MAP   
 (minimal asset process)

• Mieszkasz lub mieszkałeś (-aś) 
w Szkocji w ciągu ostatnich 
12 miesięcy.

• Twój dług jest mniejszy niż 
25 000 funtów.

• Wartość Twojego samochodu 
wynosi 3000 funtów lub mniej 
i nie możesz się bez 
niego obejść.*

• Łączna wartość Twoich 
pozostałych aktywów wynosi 
mniej niż 2000 funtów, 
przy czym wartość żadnego 
z nich nie przekracza 1000 
funtów.*

• Nie jesteś właścicielem domu 
ani ziemi.

• Nie ogłosiłeś(-aś) upadłości 
w ciągu ostatnich pięciu lat.

• Co miesiąc po pokryciu 
kosztów utrzymania nie masz 
do dyspozycji żadnych środków 
lub Twój dochód składa się 
wyłącznie ze świadczeń 
związanych z pracą, takich jak 
zasiłek powszechny 
(Universal Credit).

W przypadku tego rodzaju 
upadłości osoby o niskich 
dochodach i niskim zadłużeniu 
nie muszą ponosić żadnych 
opłat. Aby złożyć wniosek 
o ogłoszenie upadłości MAP, 
musisz spełniać wszystkie 
poniższe warunki:*

W Szkocji istnieją dwa rodzaje upadłości:

*Warunki te mogą ulec zmianie. 
Aby dowiedzieć się więcej 
skorzystaj z bezpłatnego doradztwa 
w zakresie zadłużenia.
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• Należy z góry uiścić opłatę 
w wysokości 150 funtów na 
rzecz agencji Accountant in 
Bankruptcy (która nadzoruje 
i zarządza wszystkimi 
bankructwami w Szkocji). 
Jeśli otrzymujesz określone 
świadczenia, opłata ta nie 
będzie wymagana.  

• Jeśli posiadasz aktywa, 
możesz je sprzedać w celu 
spłaty długów. Dotyczy to 
również Twojego domu. 
Jeśli posiadasz samochód, 
którego potrzebujesz, a który 
jest wart 3000 funtów 
lub mniej, zwykle nie zostanie 
on sprzedany. * 

• Jeśli budżet wskazuje, że po 
pokryciu kosztów utrzymania 
co miesiąc zostają Ci jakieś 
środki, kwota ta będzie 
musiała być wpłacana 
na poczet postępowania 
upadłościowego przez 
cztery lata.

Ważne informacje na temat
upadłości FAB:

2. Pełna upadłość 
administracyjna
FAB (full administration 
bankruptcy)

Możesz złożyć wniosek o 
ogłoszenie upadłości FAB, 
jeżeli spełniasz poniższe 
warunki: * 

• Masz dług w wysokości co 
najmniej 3000 funtów. 

• Mieszkasz lub mieszkałeś 
(-aś) w Szkocji w ciągu 
ostatnich 12 miesięcy.

• Nie ogłosiłeś(-aś) upadłości 
w ciągu ostatnich pięciu lat.

*Warunki te mogą ulec zmianie. 
Aby dowiedzieć się więcej 
skorzystaj z bezpłatnego 
doradztwa w zakresie zadłużenia.
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Ten rodzaj niewypłacalności 
może być odpowiedni dla 
Ciebie, jeśli nie możesz sobie 
pozwolić na spłatę wszystkich 
swoich długów. Aby móc się 
o to ubiegać, należy spełnić 
poniższe warunki:

• Musisz mieszkać w Szkocji. 
• Mieć dług w wysokości co 

najmniej 5000 funtów.
• Twój dochód nie może 

pochodzić wyłącznie 
z zasiłków.

• Nie możesz mieć 
już statusu upadłości.  

Zamiast kazać Ci spłacać 
wszystko, z czym zalegasz, 
syndyk masy upadłości 
przygotowuje propozycję dla 
osób, u których masz długi. Ta 
propozycja określi, ile możesz 
spłacać co miesiąc w oparciu 
o swój budżet. 

Zazwyczaj konieczne jest
dokonywanie płatności przez 
co najmniej cztery lata. Osoby, 
u których masz długi, muszą 
zgodzić się na tę propozycję. 
Następnie będziesz dokonywać 
comiesięcznych płatności
swojemu syndykowi masy 
upadłości, który podzieli się 

z tymi osobami tymi środkami 
po odliczeniu poniesionych 
przez siebie kosztów. 

Umowy powiernictwa mogą 
być dobrym sposobem 
radzenia sobie z długami, jeśli 
ich spłata zajmuje bardzo dużo 
czasu. Umowy powiernictwa 
umarzają większość długów 
i pozwalają zacząć od nowa. 
Jednak niektóre długi, takie jak 
pożyczki studenckie i grzywny 
sądowe, nie są umarzane.  

Umowa powiernictwa będzie 
widoczna w historii kredytowej 
przez sześć lat, a dane będą 
przechowywane w rejestrze 
publicznym. 

Umowa powiernictwa
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Może to oznaczać zwrócenie 
się do wierzycieli z prośbą 
o wstrzymanie płatności 
na określony czas. 
Możesz też poprosić 
o zaakceptowanie niższych 
płatności do czasu zmiany 
sytuacji. Możesz zwrócić się 
do nich bezpośrednio lub 
za pośrednictwem 
zewnętrznego podmiotu, 
takiego jak StepChange.
Wiele osób się na to zgodzi, 

ale pomocne jest skorzystanie 
z doradztwa dotyczącego 
zadłużenia. Mogą one poprosić 
Cię o przedstawienie budżetu, 
aby zrozumieć, że nie jesteś w 
stanie dokonać pełnej płatności 
w danym momencie.

Krótkoterminowe rozwiązania 
nie zlikwidują Twoich długów, 
ale dadzą Ci trochę czasu na 
powrót na właściwe tory.

Jeśli obecnie zmagasz się z trudnościami, ale sytuacja 
może się wkrótce zmienić, doradca może zasugerować 
krótkoterminowe rozwiązanie, które Ci pomoże.

3.  Rozwiązania krótkoterminowe

Jeśli masz dostępną ryczałtową 
kwotę pieniędzy, możesz ją 
wykorzystać do pełnego 
i ostatecznego zaspokojenia 
roszczeń swoich wierzycieli. 
Możesz zapytać osoby, 
u których masz długi, czy się na 
to zgodzą, lub skorzystać 
z usług zewnętrznego podmiotu, 
takiego jak StepChange.  

Pełne i ostateczne 
zaspokojenie roszczeń ma 
miejsce, gdy saldo zadłużenia 
zostaje umorzone po 
dokonaniu częściowej spłaty.
Czasami płatności te mogą 
być dokonywane przez kilka 
miesięcy. Zazwyczaj nie wiąże 
się to z żadnymi opłatami.

Pełne i ostateczne zaspokojenie roszczeń
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Inne rodzaje pomocy
 

www.moneyadvicescotland.org.uk www.samh.org.uk

Czasami zadłużenie jest tylko częścią problemu. 
Oto kilka innych organizacji, które polecamy:

https://scotland.shelter.org.uk www.cas.org.uk

www.macmillan.org.uk www.capscotland.org

http://www.moneyadvicescotland.org.uk
http://www.samh.org.uk
https://scotland.shelter.org.uk
http://www.cas.org.uk
http://www.macmillan.org.uk
http://www.capscotland.org
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Ten przewodnik jest również dostępny w języku polskim, 
pendżabskim i urdu oraz w formie wideo. 

Aby uzyskać do nich dostęp, odwiedź stronę 
www.stepchange.org/scotland

StepChange Debt Charity Scotland jest zarejestrowaną organizacją 
charytatywną nr 1016630 i SC046263 uprawnioną i nadzorowaną 

przez Financial Conduct Authority. StepChange Financial Solutions 
jest zarejestrowaną nazwą handlową Consumer Credit Counselling 

Service (Equity Release) Ltd. zatwierdzoną i nadzorowaną przez 
Financial Conduct Authority.

Stworzyliśmy ten przewodnik przy 
wsparciu rządu Szkocji.

http://www.stepchange.org/scotland

